RODO-3

KOMUNIKAT RODO DLA 0SOB SKLADAJACYCH REKLAMACJE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogoIne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik Urzedowy UE L 119 — dalej: RODO) informuije, ze:

)

Tomasz Rybka dziatajgcy pod firmg FIRMA HANDLOWO-USLUGOWA ,CIEPLIK” Tomasz Rybka - siedziba: 64-800 Chodziez, ul.
Stoneczna 36 (dalej: FHU ,CIEPLIK"), NIP: 7641390731, REGON: 570865342, tel. (67) 282 77 38, 605 951 022, e-mail: cieplik@cie-
plik.pl jest Administratorem danych osobowych, w ktérych posiadanie wszedt wskutek wykonywania zawartej z Panig / Panem umowy
oraz obstuga zgtoszenia reklamacii.

Pani/ Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez FHU ,CIEPLIK”, wytacznie w celach okreslonych przepisami ustawy z dnia 30
maja 2014 o prawach konsumenta oraz prawa cywilnego i gospodarczego, tj. przyjecia i zaewidencjonowania reklamacji, rozpatrzenia
jej zasadno$ci i wypetnienia prawem okreslonych obowigzkdw zwigzanych z realizacjq procedur reklamacyjnych oraz obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw dotyczacych udokumentowania wykonywanych operacji gospodarczych. Prawne podstawy dopuszczalnosci
przetwarzania przez FHU ,CIEPLIK” dotyczacych Pani/ Pana danych oparte sg na wyzej wskazanych przepisach prawa (art. 6 ust. 1
lit. c, e RODO) oraz na niezbednosci wykonania zawieranych uméw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Podanie przez Panig / Pana danych osobowych w celach wskazanych w pkt. 2 jest dobrowolne, niemniej ich niepodanie uniemozliwi
rozpatrzenie reklamacji przez FHU ,CIEPLIK”.

Dotyczace Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez FHU ,CIEPLIK”, w tym profilowa-
niu.

Osobom, ktorych dane przetwarzamy przystugujg prawa:

e  dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

e  sprostowania (poprawiania) danych,

e usuniecia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 17 RODO),

e  doograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 18 RODO),

e do przenoszenia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 20 RODO),

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 21 RODO),

e wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Administrator Danych dokonywat bedzie usunigcia Pani / Pana danych osobowych po uptywie przedawnienia roszczen, j. po 3 latach
—w przypadku roszczen z uméw zawartych z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg (art. 118 Kodeksu cywilnego)
oraz po 10 latach — w przypadku pozostatych roszczen z uméw zawartych z osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospo-
darczej (art. 118 Kodeksu cywilnego).

Dotyczace Pani/ Pana dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, bankom,
ubezpieczycielom, kurierom, operatorom pocztowym oraz podwykonawcom zwigzanym z FHU ,CIEPLIK” umowami powierzenia prze-
twarzania danych osobowych, np. kancelarie prawne, podmiot wykonujacy obstuge rachunkowo-podatkowa, podmioty wykonujgce na
rzecz naszej Firmy ustugi informatyczne, w tym ustugi hostingu.

Administrator Danych deklaruje, ze nie przekazuje i nie zamierza przekazywac¢ Parstwa danych osobowych do paristwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;.

W sprawach dotyczacych przetwarzania przez FHU ,CIEPLIK” Pani / Pana danych osobowych mozna skontaktowac sie z nami wyko-

rzystujgc dane wskazane w pkt. 1 niniejszej informacji.

Wiasciciel FHU ,CIEPLIK”



